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ÅHelsinki monikulttuuristuu ðarvioidaan, että vuonna 2020 

maahanmuuttajien osuus asukkaista on jo 20 %.

ÅMiten näkyy kirjaston roolissa ja palveluissa?

ÅKirjastojen on mahdollista kytkeytyä kotouttamispolitiikan 

molempiin puoliin:

ÅOman kulttuurin säilyttämiseen ja ilmaisuun

ÅYhteiskuntaan osalllistumisen edistämiseen



óKeskustakirjasto on luovan Suomen nªyteikkunaó ð

millä tavalla? Mitä keskustakirjasto tarjoaa turisteille 

ja Helsingissä vieraileville?
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Keskustakirjasto turisteille:

1. Keskustakirjasto on matkailijoille ikkuna 
suomalaiseen ja paikalliseen kulttuuriin ja 
kohtaamispaikka paikallisten ihmisten 
kanssa

2. Satunnainen matkailija ja/tai Helsingissä 
lyhytaikaisesti vieraileva  saa tarvitsemansa 
arkea helpottavat palvelut kirjastosta 

3. Keskustakirjasto on ikkuna suomalaiseen 
kirjastokulttuuriin kaikille suomalaisille sekä 
koti - ja ulkomaisille kirjastoalan vierailijoille
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Keskustakirjasto maahanmuuttajille:

1. Kirjasto on maahanmuuttajille ja maaltamuuttajille 
tärkeä kosketuskohta suomalaiseen yhteiskuntaan 
ja paikalliseen kulttuuriin

2. Kirjasto tarjoaa hyvää palvelua ja kattavan 
kokoelman kirjallisuutta ja muita aineistoja kaikille 
asiakkailleen kulttuuri - ja kielitaustaan katsomatta

3. Kirjasto vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta 
lisäämällä kohtaamisia eri kulttuuritaustoista 
tulevien ihmisten välillä. Asiakkaat voivat tutustua 
omaan kulttuuritaustaansa ja/tai suomen kieleen ja 
kulttuuriin kirjastossa , sekä oppia uutta eri 
kulttuureista.



TEEMA 4/ PALVELUT TURISTEILLE JA 
MAAHANMUUTTAJILLE

KOTI KAIKILLE ðKIRJASTON PALVELUKOKONAISUUS 

MAAHANMUUTTAJILLE JA TURISTEILLE
Å Turisteille ja maahanmuuttajille suunnatut palvelut päätettiin yhdistää 

yhdeksi kokonaisuudeksi .

Å Molemmille ryhmille keskustakirjasto tarkoittaa kosketusta 

suomalaisuuteen ja Helsingin paikalliskulttuuriin. Kirjasto tukee 

integroitumista kaupunkiin ja sen yhteisöihin

Å Kirjasto on välimaasto byrokratian ja ihmisen välillä, 

óbyrokratiatulkkió

Å Palvelujen tuottamista yhdessä kumppaneiden kanssa ja yhteistyö 

sektorirajojen yli, tuki muiden viranomasipalveluiden käyttöön

Å Kokonaisuutta kuvaavat hyvin sanat vieraanvarainen, yhdessä 

tekeminen, hengailu , kokeminen ja kohtaaminen, tuen 

tarjoaminen, yhteistyössä järjestetyt tapahtumat ja sisällöt

Å Tarttumapintoja paikallisuuteen ja helsinkiläisyyteen

Å Monissa ideoissa asiakkaat itse tuottivat palvelua muille
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ALOITA TÄSTÄ -PALVELU

Aloita tästä ðpalvelu on suunnattu juuri Helsinkiin 

muuttaneelle, joka on kotoisin toisesta maasta. 

Kirjasto on ensimmäisiä kosketuksia suomalaisuuteen ja 

suomalaiseen yhteiskuntaan, jonka asiakas itse voi valita. 

Eri osioista koostuvan palvelun on tarkoitus tukea juuri 

maahanmuuttaneen integroitumista suomalaiseen ja helsinkiläiseen 

yhteisöön. Palveluissa korostuu arjen ABC, avun ja neuvonnan tarve, 

kohtaaminen ja hengailu , tuki muiden viranomaispalveluiden käyttöön, 

monikielisyys ja työkalut. Palvelukonseptia voitaisiin nimittää myös 

maahanmuuttajan infokeitaaksi.

Haasteena palvelussa on maahanmuuttajien erilaiset osaamis - ja 

kulttuuritaustat: toiset tarvitsevat yrityselämän kontakteja tai kokkikerhon 

yhteystiedot, toiset apua lukemisen opetteluun tai tapakulttuuriin. 

Kielikahvilatoiminta voidaan myös ajatella osana Aloita tästä ð

palvelukonseptia.


